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: Umweltasaekte im Textilreinigungsmarketing

B Historische Wurzeln:
-

= Der Beginn der Textilpflege in organischen Losemitteln reicht zuruck
in die erste Halfte des 19. Jahrhunderts.

Der Bedarf an einer professionellen Pflege von Obergarderobe ist eng
verknupft mit der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Entwicklung.

Die enge Verknupfung zur gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Lage gilt
noch heute und zeigt auch in die Zukunft.
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Bl Branchenmarketing im Riickblick:
e

B Ein nennbares Branchenmarketing war praktisch bis in die 80iger Jahre nicht
&l vorhanden.

Es gibt Einzelaktionen von ortlichen, regionalen Betrieben mit einem
- Schwerpunkt auf das eigene Dienstleistungsangebot.

Hauptsachlich erfolgt ein indirektes Branchenmarketing uber die Konfektion
und Textilfachgeschafte.

Pflegekennzeichnung von Obergarderobe = Pro Reinigung.

Aus Marktsicht sind die Textilreiniger in einer starken Schllusselposition.
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B Ende der Sorglosigkeit und fehlendes Branchenmarketing:
e

= Die Textilreinigung kam wegen der Losemittel im Fokus der
Umweltdiskussionen.
=

= Branchenkonzepte zu Umweltfragen fehlen.

Nicht grune Politik, die eigene Zerrissenheit fuhrt die Branche in eine
wirtschaftliche Schieflage.

Die Allianz zwischen Konfektion, Textilfachgeschaften und Textilreinigern
zerbricht weitgehend.
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B Ausweg: ,.,griine Geschaftskonzepte“ ! ?

-

B Entwicklung der Nassreinigung als 6kologische Alternative zur Reinigung in
™ Losemitteln.

sz Einfuhrung vermeintlich okologischer Losemittel mit griffigen, auf die
= Umweltdiskussion ausgerichteten Marketingkonzepten aus USA

( z. B. RYNEX, Green Earth).
Haben die ,, griinen Konzepte“ der Branche Vorteile gebracht ?

Dem uberwiegenden Teil der Kunden von Reinigungen ist die Methode
der Textilpflege gleichgultig.
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B Die Zukunft der Textilpflege heiBt ,,Qualitat* !!
-

= Ein auf die Zukunft ausgerichtetes Branchenmarketing muB die ,,Qualitat”“ der
Dienstleistung in den Mittelpunkt stellen.
=

= Fir hochwertige Obergarderobe ist der Textilreiniger weiterhin der naturliche
- Partner der Konfektionare, Textilfachgeschafte und Verbraucher.

Die Zeit ist reif fur einen ,,europaischen Qualitatsstandard, offen
kommuniziert ein Grenzen uberschreitendes Marketingkonzept.

Ziel europaische Identifikation der Textilpflege mit ,,Gutesiegel®.
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B Etappen zum Branchenmarketing:

1) Eine leistungsfahige europaische Dachorganisation, gestutzt von
starken, effektiven nationalen Verbanden.

 HEEEN

2) Ein qualitatsgestutztes, verbindliches Marketingkonzept
- Gutesiegel mit allgemein durchsichtigen Kontrollmechanismen- .

3) Ein einheitliches Branchenemblem.

4) Gezielte MaBnahmen, den Schulterschluss zwischen Konfektionaren,
Fachhandel und der Textilreinigerbranche zu reaktivieren.



