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Die FashionCare
Service-Initiative 

Referent:
Friedrich Eberhard, 

1. Vorsitzender der EFIT
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Was ist EFIT?

� Europäische Forschungsvereinigung 
Innovative Textilpflege e.V.

� ca. 400 Betriebe in D, A und CH

� Ziel: Erarbeiten von Hilfen für alltägliche 
Probleme und eine zukunftsfähige 
Betriebsführung
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Die Bedeutung der Textilreinigung in der textilen K ette…
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…hat die Textilreinigung weitgehend ausgegrenzt!
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Gründe für die Auftragsrezession

Gesellschaftlicher Wandel:

• Das frei verfügbare Einkommen sinkt in der Mittelschich t

• Geringverdiener können sich die Reinigung nicht mehr lei sten

Wirkung: Verschiebung der Zielgruppe

• Durchschnittsarbeitsweise verfehlt Qualitätserwartung b ei 
Oberschicht mit hochwertiger Kleidung

• Textilreinigung vertreibt dadurch selber unbewusst die 
zahlungskräftigen Kunden
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... mehr Kunden
… mehr Kleidungsstücke

durch garantierte 
Qualität

FashionCare Ziele:
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FashionCare ist neu, aber…

…alle Elemente basieren auf einer langjährigen 
Kontrollerfahrung

Der „revolutionäre“ Trick ist …

� die richtigen Elemente 
� zu einem international anwendbaren Kontrollsystem          

zusammen zu fügen

und damit

��� � von Bekleidungsindustrie und Handel unterstützt zu 
werden
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... ist ein System für Textilreiniger, die eigene Q ualität zu 
„managen“

... es wird durch externe Sachverständige überprüft

... macht sich die Erfahrung bestehender Systeme zu  
nutze

FashionCare ...

… und so wird FashionCare eingesetzt
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FashionCare greift aktiv in die textile Kette ein

�����	�


���������	
�
��

�����


������

������

- Beratung/Hilfe 
im Schadensfall

- hat bei Erstellung der Qualitäts-Richtlinien beraten

- informiert über neue Produkte

- erbringt Qualität 
gemäß Güte-

Richtlinien

erteilen Aufträge an 

EFIT-Reinigung

empfiehlt 
EFIT-
Reinigung
vor Ort

- empfiehlt EFIT-

Reinigungen
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Grundlagen für das EFIT-Qualitätszeichen

Qualitäts- und 
Prüfbestimmungen 

FashionCare
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Der FashionCare -Qualitätskontrolle enthält:

1. Die Überwachung
- durch wöchentliche/monatliche Eigenkontrollen
- externe Kontrollen

- durch eine monatliche Überprüfung vor Ort (? € ?)
- eine Grundüberprüfung des gesamten Betriebes        

alle 2 Jahre (40,00 € /Jahr*)

* Preise gelten für EFIT Mitglieder
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2. Das Arbeitsmaterial für den Qualitätsnachweis 
(Lieferung für 1 Jahr)

- Jahresprüfbuch (10,00 €*)
- 12 Sets Testgewebe (18,00 €*)
- 1 Set Graumaßstab (6,00 €*) 
- 1 Geruchstestgewebe (4,00 €*)

* Preise gelten für EFIT Mitglieder
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Zum Vergleich:

Kosten für ein Qualitätskontrollsystem
• 500 – 1000 Euro/Jahr

Kosten von FashionCare für EFIT Mitglieder: 
78,00 €/Jahr

- Externe Überprüfung 40,00 €*
- Arbeitsmaterial 38.- €*
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Wie mehr Aufträge in den Betrieb kommen:
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Das FashionCare -System funktioniert – sofort !
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- erbringt Qualität 
gemäß Güte-

Richtlinien und…

erteilen Aufträge an 

weist auf Kun-
denvorteile hin…bietet 

einzigartige       Kundenvorteile
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Weitere FashionCare -Aktivitäten im Überblick

� Kundenbindung über Kundenkarte mit 
Bonussystem möglich

� ISO-Zertifizierung von FashionCare wird 
angestrebt

� Permanente Kontaktpflege zu Herstellern 
wird aufgebaut
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Übertragung auf andere, nicht deutschsprachige 
Länder:

� Grundproblem das gleiche wie in 
Deutschland

� Zentraler Organisationspunkt (z. B. 
Verband) notwendig

� Organisationsunterlagen 1:1 übertragbar


